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Méthodologie et structure échantillon de @
I’enquéte Technologia

A L'institut Occurrence a mené pour Technologia au cours du mois de
mai 2017 une enquéte en ligne aupres de :

% 1 024 salariés adgés de 18 ans et plus, en France métropolitaine (représentatif
en terme de répartition géographique, de sexe, d'adge et de CSP)

% Travaillant dans des entreprise du secteur privé de 50 salariés et plus
% Aucun représentant du personnel n'a répondu a cefte étude

Q Dans ce rapport, cet échantillon est nommé « salariés »




Structure échantillon de I'enquéte

Sexe

52% —= 48%

® Femmes Hommes

Localisation

\22%

78%

» fle-de-France Autres regions

m De 50 & 249 salariés

39% T+

61%

m 20-45 ans 46-68 ans

Taille de I'entreprise

18%

42%

De 250 & 4 999 salariés
5000 salariés et plus

&

Technologia

Situation professionnelle

m Cadre ou profession intellectuelle
SUpérieure
= Employé

= Quvrier

® Profession intermédiaire




Secteur d’activité
Technologia

Quel est le secteur d’activité de votre structure actuelle 2

Question a réponse unique | 1024 répondants
m Activités finandiéres et d'assurance
= Activités immobiliéres

= Activités pour la santé humaine

= Activités scientifiques et techniques ;
services administratifs et de soutien
m Agriculture

= Aufre

Autres activités de services (hors activités
extra-territoriales)

Commerce ; réparation d'automobiles et
de motocycles
m Consfruction

= Enseignement

Hébergement et restauration

@

» Hébergement médico-social et social et
action sociale sans hébergement
m [ndustrie

m Information et communication

= Transports et enfreposage
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1- Le profil des salariés




Niveau d’'études @

Technologia

Quel est votre niveau d’études 2

Question d réponse unique | 1 024 répondants

m Sortie en cours de ler cyclede
I'enseignement secondaire (de la ée &
la 3e),

® Abandon en cours de CAP ou BEP
avant I'année terminale.

= CAP ou BEP,

= Sortie de 2nd cycle général et
fechnologique avant I'année
ferminale.

m Bac général, fechnologique ou
professionnel, BP, BT ou équivalent,

= Abandon des éfudes supérieures sans
diplébme.

Diplbme de niveau bac+2: DUT, BTS,
€coles des formations sanitaires ou
sociales...

Diplbme de niveau bac+3 ou 4 :
icence, mdiirise ou équivalent,

= Dipldbme de niveau égal et supérieur &
bac+4ou 5 : master, doctorat, dipldme

grande école...




Management et salaire

Encadrez-vous un collaborateur ou une équipe de collaborateurs 2

Question a réponse unique | 1024 répondants

33%

m Oui = Non

Technologia

Dans quelle tranche se situe votre salaire net mensuel moyen 2

Question a réponse unique | 1024 répondants

2

~

J

= Moins de 1 400 €

= Enfre 1 400€ et moinsde 1 800€
= Entre 1 800 € et moins de 2 600 €
= Enfre 2 600 € et moins de 5 000 €
= 5000 € ou plus
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2- Leur vision des instances
représentatives du
personnel




Représentation du personnel dans les @
entreprises des répondants Technologia

Quels sont les représentants du personnel présents dans votre
entreprise 2

Question d réponse unique | 1024 répondants

P\

m Des délégués du personnel
uniquement

= Des délégués du personnel, un comité
d'entreprise et un CHSCT

= Une délégation unique du personnel

= Un représentant syndical

m Rien de tout cela

= Je ne sais pas




61% des salariés indiquent connaitre au
moins en partie le role des instances
représentatives du personnel

Quelle connaissance avez-vous du role des instances
représentatives du personnel 2

Question a réponse unique | 1024 répondants

\

&
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= [rés bonne
Plutét bonne
Je ne sais pas
Plutdét mauwvaise

m Pas bonne du tout




« Les conditions de travail, la santé et la @

sécurité » est le 1¢r sujet de mobilisation des
RP percu par les salariés

Selon vous, dans voire entreprise, quels sont les sujets qui
mobilisent le plus les représentants du personnel ¢

Technologia

Question a réponse unique | 1024 répondants

Les conditions de travail, la santé et la sécurité 67%

L’emploi et les rémunérations 61%

La protection des salariés, I'assistance et le conseil 50%

La vie sociale, culturelle et la convivialité

27%

Autre | 1%




Au cours des 12 derniers mois, 1 salarié sur @
4 a été amené a solliciter un ou plusieurs Technologia
représentants du personnel

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous été amené & solliciter un ou A quel sujet 2

plusieurs représentants du personnel 2 . ) }
Question a réponse unique | 249 réepondants

Question d réponse unique | 1 024 répondants

\24% —cTTT—

= Oui = Non » Un motif personnel Une démarche collective

60%




Lorsque la démarche de sollicitation des RP
est collective, elle concerne prioritairement
« Les conditions de travail, la santé et la
sécurité »

Cette démarche collective était de quelle nature 2

Question a réponse unique | 99 répondants

1%

m | 'emploi et lesrémunérations

® | g vie sociale, culturelle et la
convivialité

= | g protection des salariés,
I'assistance et le conseil

m L es conditions de fravail, la
santé et la sécurité

m Autre

-
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Les salariés sont majoritairement @
convaincus de la nécessité de disposer de Technologia
plusieurs instances représentatives du

personnel

Pensez-vous qu'il soit préférable de disposer de plusieurs instances Pourquoi pensez-vous qu'il soit préférable de disposer de plusieurs
représentatives du personnel 2 instances représentatives du personnel 2
Question a réponse unique | 824 répondants Question a réponse unique | 686 répondants

12%

NB: Base
répondants
exprimés

4

T

m Qui = Non

m Cela est plus simple : chaque instance a un réle bien
défini
m Cela permet de mieux défendre I'intérét les salariés

= Cela garantit de disposer d'une instance dédiée aux
conditions de travail
Cela assure un meilleurrapport de force avec
I'employeur




68% des salariés jugent positif le role des @
représentants du personnel Technologia

De maniere générale, comment percevez-vous le role des
représentants du personnel dans votre entreprise 2

Question d réponse unique | 1 024 répondants

omy

m Tres positif
m Plutot positif

Neutre, ni positif, ni négatif
= Plutdt négatif

m Tres négatif




Les opinions négatives sur les représentants
du personnel sont minoritaires (1/3)

Dans votre entreprise, vous trouvez que les représentants

du personnel :

Plusieurs réponses possibles | 1 024 répondants

10

Priorité (nombre de citation) %

Sont impliqués et cherchent des solutions constfructives

Sont & I'écoute et sensibles aux attentes des salariés

Ne répondent pas & toutes les demandes

Sont impliqués et cherchent & rendre service

Ne se préoccupent que d'eux/d’elles méme
Calment les tensions

Sont systématiquement opposés a I'employeur
Attisent les conflits entre les salariés et I'employeur

Ne servent a rien

Autre

40%

40%

29%
27%

18%

16%

13%

12%

7%

1%
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Une opinion majoritairement positive des @
représentants du personnel, encore plus Technologia
accentuée chez les non managers (2/3)

Dans votre entreprise, vous trouvez que les représentants
du personnel :

Plusieurs réponses possibles | 1 024 répondants

33%
47%

= Opinion tfotalement positive
Opinion mitigée positive/négative ou neutre

= Opinion totalement négative

‘,’ Managers Q% Non managers

35% 32%
45% 49%




Une opinion majoritairement positive des @
représentants du personnel, encore plus Technologia
prononcée dans les petites entreprises (3/3)

Dans votre entreprise, vous trouvez que les représentants
du personnel :

Plusieurs réponses possibles | 1 024 répondants

33%
47%

= Opinion tfotalement positive
Opinion mitigée positive/négative ou neutre

= Opinion totalement négative

[ ®
w Moins de 250 salariés w 250 salariés ou plus
32% 34%




Dans I'ensemble, les salariés jugent @
majoritairement que les RP sont aussi impliqués  Technologia
qu’autrefois

Diriez-vous que les représentants du personnel dans votre
enfreprise :

Question a réponse unique | 1 024 répondants

21%
. '\

= Sont plus impliqués dans leur réle qu'autrefaois
Sont autantimpliqués qu'autrefais

= Sont moins impliqués dans leur réle qu'autrefois

w Moins de 46 ans w 46 ans et plus
\1 9%
339 \23% 37%




Dans I'ensemble, les salariés jugent @
majoritairement que les RP inspirent autant Technologia
confiance qu’autrefois

Diriez-vous que les représentants du personnel dans votre
entreprise :

Question a réponse unique | 1024 répondants

N

38%

= Inspirent plus confiance qu'autrefois
Inspirent autant confiance qu'autrefaois

= [nspirent moins confiance qu'autrefois

w Moins de 46 ans w 46 ans et plus

13%
17% \
‘ 39%

37%




Tout en reconnaissant a 47% que le role des RP @
s'est complexifié, les répondants sont 51% a Technologia
tfrouver qu’ils ont suffisamment de temps pour

mener a bien leur actions

Diriez-vous que les représentants du personnel dans votre Diriez-vous que les représentants du personnel dans votre
entreprise : entreprise bénéficient de suffisamment de temps et de

. . i moyens nécessaires pour mener A bien leurs actions 2
Question a réeponse unique | 1 024 répondants

Question d réponse unique | 1 024 répondants

\1 4% 22%/
47%

= Ontunrdle plus simple qu'autrefois

51%

Ont un réle identique depuis des années

= Ontunrdle moins simple qu'autrefois = Oui = Jenesais pas = Non




Les salariés estiment majoritairement que @
leur entreprise respecte le role des RP Technologia

D'une maniére générale, diriez-vous que votre entreprise :

Question a réponse unique | 1 024 répondants

58%

m Respecte le réle des représentants du
personnel
Je ne sais pas

Est en constante défiance avec les
représentants du personnel

& Managers Q% Non managers

53%
68%




60% des salariés contre la possibilité pour @
I'entreprise d’utiliser le référendum a sa Technologia
seule initiative

A votre avis, I'employeur devrait-il avoir la possibilité d’utiliser le
référendum & sa seule initiative 2

Question d réponse unique | 799 répondants

NB: Base
répondants 40%

exprimés

m Qui Non

‘,’ Managers Q% Non managers

28%
44%




Tout en plébiscitant a 84% I'avancée démocratique que
constitue pour eux le référendum d’entreprise, les répondants @
estiment toutefois a 65% qu’il peut étre un moyen d'imposer une Technologia
décision contestée

La loi travail a instauré la possibilité pour un syndicat représentant au moins 30% des salariés de demander un
référendum d’entreprise dans le cadre d'un accord.
Pour vous, la consultation de tous les salariés est :

Questions A réponse unique | 1024 répondants

Une avancée démocratique

Une évolution incontournable

Un moyen de contourner les représentants du

personnel et les syndicats

'

Un moyen d’'imposer une décision contestée 6%

m Tout & fait d'accord Plutét d'accord Plutét pas d'accord m Pas du tout d'accord




Pres d'1/4 des repondants envisagent @
auvjourd’hui la possibilité de se présenter Technologia
aux élections du personnel

A I'avenir seriez-vous susceptible de vous présenter aux
élections du personnel ¢

Question a réponse unique | 1024 répondants

m Qui, je comptele faire un
jour car c'est ufile pour
I'entreprise et ses salariés

QOui, méme sije reste réserve
sur I'utilité réelle des
représentants du personnel

Non, méme sije frouve cela
utile et nécessaire

= Non, celarisque de nuire &
ma carriere

m Non, cela m’'éloignerait de
mon expertise métier




51% des salariés voient un enjeu pour la @
préservation des droits, moyens et ressources des Technologia
instances représentatives du personnel a I’occasion

des législatives de juin 2017

Managers

Pensez-vous que la préservation des droits, moyens et
ressources des instances représentatives du personnel
dans les entfreprises est un des enjeux des prochaines

élections législatives 2

Question a réponse unique | 1 024 répondants

= Oui tout-a-fait m Non managers

= Qui plutdt a
Je ne sais pas %
= Non plutdét pas g

m Non pas du fout




Mot décrivant les représentants du @
personnel Technologia

Pour conclure, si vous deviez décrire par un mot I'action
des représentants du personnel dans votre entreprise,
quel serait-il 2

Question & réponse unique | 1024 répondants

Constructif

Rapide Necessmre Imphcatlon

Accompagnement
Liberté Perfectible g 0 1 S m e Contestation
mexsiant LTT1CAC € -~ Tniitile

Inactifs Blen Negocntlon Interets

~DéfenseEdsute™"

Améliorer Protectlon Indlspensables

IIIlpDI"[E:Ilt Soutien Courage
Faible Actlon Opposition | 1
Aide Désimpliqué
et RAS ’
Intermédiaire AUCUN Force

Contrepoids I . Représentation
netficace

Responsabilité Pogitif

Présence




Mot décrivant les représentants du @
personnel chez les managers Technologia

Pour conclure, si vous deviez décrire par un mot I'action
des représentants du personnel dans votre entreprise,
quel serait-il @

Question a réponse unique | 339 répondants

& e RAS _Inutile

Accompagnement

.. Contrepoids E C O ut e Nul

Fi Egoisme ™" A tion

Im licaticgfltPDﬂﬁf A f e Protection
plicat erense

nsp Constructif Inefficace Difficile

. Inactifs r .
Co ntestatlo.n Actli' Courage D}’I] amique C oncertation
Aide Force ’ ™

e vy Indispensables
e t 1 s | Soutien
U 11C Efficace opmsin

Eataide Tendu Ngcessaire Inexistant Engage

_Liberté giop Combat Absence

Partisan ‘ aye. s
Responsabilité




Mot décrivant les représentants du @
personnel chez les non managers Technologia

Pour conclure, si vous deviez décrire par un mot I'action
des représentants du personnel dans votre entreprise,
quel serait-il @

Question a réponse unique | 685 répondants

ﬁom Non managers

Inexistant »
NSP Action Négociation ¢ PcI)}si:LcEf l
itticile
Blen Combat S]%Utlen 1i Intermeédiaire
Disponible Présence €s111p lque
Déterminé Equilibr e Compliqué Nécessaire

N “91},{5}1}1 eaentatit}%n j 8 efe n S e
Courage Effl C Egoisme

Liberté A d Respect
e Contimer Al eIm lication “Seaem
Inutlle Inefflcace p Inachfs 1:;11{{3[;:

Nul Néant PI‘OtBCthH Contestation
Constructif 1 e

Important

”ﬁ Indlspensables Ecoute




Ce que nous pouvons retenir en synthese @
(1 / 2) Technologia

Q 61% des salariés indiquent connaitre le réle des instances
représentatives du personnel

Q 1 salarié sur 4 sollicite les représentant du personnel dans une année

% Prioritairement sur « les conditions de travail, la santé et sécurité » puis
« I'emploi et la rémunération »

O Les salariés sont favorables a 83% a I'existence de plusieurs
instances représentatives du personnel

% lIs estiment en effet que cela permet une meilleure défense des salariés et
une simplification des roles

Q L'avis des salariés sur les représentants du personnel est
majoritairement positif

% Les jugeant aussi impliqués et dignes de confiance qu’autrefois, disposant de
suffisamment de temps pour mener leurs actions bien gu’'admettant une
complexification de leur role

% Et les 3 premiers termes spontanés utilisés par les salariés pour qualifier le role
des représentants du personnel sont: « Utile », « Défense » et « Efficace »




Ce que nous pouvons retenir en synthese @
(2/2) Technologia

QO La majorité des salariés estiment que leur entreprise respecte le role
des représentants du personnel

% Ef sont a 60% opposes au réferendum unilatéral de I'entreprise

Q Pres d'un salarié sur 4 envisage la possibilité de devenir représentant
du personnel

Q 1 salarié sur 2 voit la préservation des droits, moyens et ressources
des représentants du personnel comme un des enjeux des
législatives de juin 2017




Pour conclure, une étude qui « coupe la @
téte » a trois idées regues ! Technologia

d

Idée recue numéro 1 « Les salariés ne sont pas intéressés par leurs
représentants du personnel » : ils sont pourtant 61% a connaitre leurs
roles et ils sont majoritairement convaincus de la nécessité de
conserver plusieurs instances distinctes

Idée regcue numéro 2 « Les salariés des PME/PMI ont une opinion
moins positive des instances du personnel » : les salariés des
entreprises de moins de 250 salariés ont une opinion favorable
supérieure de 3 points par rapport a la moyenne

Idée recue numéro 3 « les salariés sont suffisamment responsables
pour choisir eux-mémes leur destin dans I'entreprise grace au
référendum d’entreprise » : tout en plébiscitant a 84% I'avancée
démocratique que constitue pour eux le référendum d’entreprise, les
salariés estiment toutefois a 65% qu'il peut étre un moyen d’'imposer
une décision contestée




